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LETTERA DI COLLABORAZIONE AI SENSI DELL'ART. 22, COMMA 10
D.L. 18 OTTOBRE 2012 N. 179


L'intermediario Pierpaolo Ruggeri iscritto alla Sez. B. del RUI ovvero in qualità di legale rappresentante e responsabile dell'attività di intermediazione assicurativa della Società VERLINGUE SPA iscritta al RUI alla sezione B n. B000073708 con sede in Trento (TN) Via Adriano Olivetti, 36 -pec:    verlinguespa@pec.it 

L'intermediario _____________________ iscritto alla Sez. A del RUI ovvero in qualità di legale rappresentante e/o responsabile dell'attività di intermediazione assicurativa della Società ________________ iscritta al RUI alla sezione A n. A00000000 con sede in _________________Via ____________________ - pec: _____________

Premesso che

L’intermediario VERLINGUE SPA (di seguito definito Broker) ha sottoscritto accordi di libera collaborazione con diverse imprese di assicurazione il cui elenco è a disposizione su richiesta;

L'Intermediario/Società XXXXXXXXXXX (di seguito definita Agente/Agenzia) titolare di incarico agenziale conferitole dalla/e impresa/e di assicurazione Compagnia Italiana di Previdenza, Assicurazioni e Riassicurazioni Spa ha interesse a sviluppare la propria attività di distribuzione assicurativa, ampliando l’offerta di prodotti assicurativi alla propria clientela;
le parti intendono instaurare un rapporto di collaborazione orizzontale (accordo) nel quale s’intende:
(i) per "Broker emittente/collocatore": il Broker che colloca il contratto presso le imprese di assicurazione, su richiesta dell’Agente proponente; 
(ii) per "Agenzia proponente": l’Agente che richiede il collocamento di contratti assicurativi nell’interesse dei suoi clienti;
(iii) per “POG”: la normativa in materia di governo e controllo del prodotto dettata dalla Dir. UE/2016/97 (IDD come attuata nell’ordinamento italiano attraverso riforma del d.lgs. 209/2005), dal relativo Reg. UE 2017/2358 nonché del Reg. Ivass 45/2020; 
(iv) per “Accordo flussi POG”: l’accordo mediante il quale il distributore e il produttore identificano la direzione, il contenuto, la periodicità, le modalità di scambio delle informazioni relative allo svolgimento delle rispettive attività e necessarie per adempiere ai rispettivi obblighi, ai sensi dell’art. 10 Reg. Ivass 45/2020;
(v) per “target effettivi”: il mercato di riferimento effettivo ed il mercato di riferimento negativo effettivo che il distributore è tenuto ad individuare in relazione al prodotto, ai sensi dell’art. 12, Reg. Ivass 45/2020;
 
Il presente accordo non è da ritenersi in esclusiva e pertanto le parti possono stipulare accordi di collaborazione orizzontale con altri intermediari.
     
      Ciò premesso e parti pattuiscono e concordano quanto segue:

1. Oggetto della lettera di collaborazione
Le parti stabiliscono di ripartire tra loro l’attività d’intermediazione assicurativa, ciascuna assumendo l’obbligo di prestare, in via esclusiva rispetto al ruolo sopra definito, le attività di seguito elencate: 
a) Attività gestite dal Broker:
· Piazzamento del rischio - Negoziazione con i mercati assicurativi.		
· Emissione documenti - Modifiche o sostituzioni contrattuali
· Incasso del Premio
· Rilascio di quietanza.
· Gestione ordinaria dei sinistri con gli assicuratori.

b) Attività gestite dall’Agenzia:
· Definizione delle Strategie assicurative. 
· Individuazione delle esigenze del cliente da trasmettere al Broker.
· Gestione tecnica dei programmi assicurativi e relativi rinnovi nei confronti dei clienti. 
· Segnalazione dei premi ai clienti per la rimessa al Broker
· Segnalazione ai clienti delle scadenze, modifiche o sostituzioni contrattuali.
· Gestione dei sinistri con i clienti in supporto al Broker.
· Informativa precontrattuale e valutazione di coerenza.	
							
La suddivisione avverrà individuando, volta per volta, eventuali modifiche ai ruoli, ai compiti e conseguenti responsabilità da attribuire secondo il miglior servizio percepibile dai clienti e, ove opportuno, riepilogati in apposita scheda applicativa all’accordo.

	2. Obblighi delle parti
Nello svolgimento delle attività previste al punto precedente, le parti si impegnano reciprocamente:

a) ad astenersi dall'indirizzare proposte commerciali e attività promozionale ai clienti dell'altra parte e comunque dallo svolgere qualsivoglia attività diretta a sviare i clienti appartenenti al portafoglio dell'altra parte;
b) a mantenere riservate tutte le informazioni, i dati, la documentazione e le notizie connesse alle rispettive attività di cui verranno a conoscenza nell'esecuzione del presente accordo, così come quelle relative alla rispettiva organizzazione aziendale;
c) a rispettare le disposizioni del Codice della Privacy nel rapporto con i rispettivi clienti, anche in relazione al contenuto del presente accordo di collaborazione ed al trattamento dei dati personali che verranno acquisiti nell'ambito della collaborazione; 
d) a rispettare le disposizioni di cui alla l. 231/2001 e successive modificazioni e integrazioni, attenendosi alle linee guida, al Codice Etico ed al Modello di Organizzazione e Gestione di VERLINGUE Spa nonché a quelli predisposti dalle eventuali Associazioni di appartenenza;
Il Modello Organizzativo di Verlingue è visionabile sul sito internet al seguente link: Mod.231_Verlingue
e) a rendere noto il contenuto del presente accordo ai rispettivi collaboratori vigilando sul corretto adempimento da parte degli stessi;
f)   	a definire politiche di governo e di controllo del prodotto (POG);
g)   	a garantire la regolarità e completezza dei flussi informativi in applicazione della normativa POG;  
h)    	a comunicare la natura dei compensi e l’importo di eventuali onorari per l’attività svolta; tenuto conto    della necessità di rendere note al cliente tutte le forme di remunerazioni complessivamente percepite dagli intermediari coinvolti nella distribuzione del prodotto assicurativo;
i)   	a mettere a disposizione, su richiesta, la policy POG.

3. Obblighi dell’Agente proponente
In dettaglio, l’Agente proponente, in relazione agli obblighi scaturenti dalle attività poste a suo carico ai sensi del precedente articolo 1, assume i seguenti impegni: 

· Accertare i bisogni e gli interessi assicurativi del cliente e raccogliere le informazioni utili per valutare la coerenza dei contratti proposti.
· Fornire l’informativa precontrattuale al cliente, per informarlo in modo corretto e completo sullo svolgimento dell’incarico in collaborazione con il Broker collocatore riportando nel documento l'esatta identità e gli estremi d’iscrizione al RUI dell'altra parte, nonché le attività svolte da ciascuna parte con riferimento al singolo contratto di assicurazione proposto al cliente medesimo.
· Conservare i documenti sull’adempimento dei precedenti obblighi fornendone copia, altresì, al Broker collocatore.
· Prima dell’avvio della distribuzione del prodotto, ove esso rientri nell’ambito applicativo della disciplina POG, ricevuta indicazione da parte dell’Emittente dei mercati di riferimento individuati dall’impresa di assicurazione produttrice e dei target effettivi individuati dall’Emittente stesso, comunica all’Emittente i propri target effettivi.
[bookmark: _Hlk69119213]La mancata comunicazione dei target market effettivi di prodotto da parte del Proponente entro cinque giorni dalla ricezione della comunicazione dei target individuati dal produttore, sarà intesa quale comunicazione di coincidenza dei primi con i secondi.
· In ottemperanza all’art. 11, comma 5 Reg. Ivass 45/2020, comunica all’Emittente ogni eventuale      ipotesi di collocamento del prodotto al cliente che non rientri nel target market positivo individuato.
· Comunica all’emittente ogni altra informazione di interesse del produttore ai fini dell’adempimento agli obblighi imposti dalla disciplina POG (qualsiasi circostanza legata al prodotto capace di recare pregiudizio al cliente).
· Comunica all’emittente le informazioni sui costi e gli oneri connessi all’attività di distribuzione al fine di consentirgli di effettuare le comunicazioni all’impresa previste dal Regolamento Ivass 41/2018.

3.1 Obblighi del Broker Emittente
Il Broker Emittente: 
· Prima dell’avvio della distribuzione del prodotto, ove esso rientri nell’ambito applicativo della disciplina POG:
i) Comunica al Proponente i mercati di riferimento individuati dall’impresa produttrice i propri target    effettivi individuati. La mancata comunicazione dei target market effettivi di prodotto da parte dell’Emittente contestualmente alla indicazione dei target individuati dal produttore, sarà intesa quale comunicazione di coincidenza dei primi con i secondi;
ii)   Comunica al produttore interessato i target effettivi individuati dal Proponente
· Comunica al produttore interessato ogni eventuale ipotesi di collocamento del prodotto al cliente che non rientri nel target market positivo. 
· Comunica tempestivamente all'altra parte, per iscritto, l’intervenuta cessazione dei rapporti di libera collaborazione, le modifiche intervenute rispetto ai prodotti intermediati, alle condizioni di intermediazione e alle tariffe applicate da una parte, la cessazione del rapporto con il cliente dall’altra;

4. Responsabilità
Le parti si danno reciprocamente atto di aver stipulato polizza di assicurazione della responsabilità civile professionale in conformità alle previsioni del Codice delle Assicurazioni.
Le parti risponderanno in solido per gli eventuali danni sofferti dal cliente a cagione dello svolgimento dell'attività prevista dal presente accordo, salve le reciproche rivalse nei loro rapporti interni. Sono congiuntamente responsabili per la violazione degli obblighi previsti dal Capo III del Regolamento (UE) 2017/2358 (Requisiti in materia di governo e controllo del prodotto - POG)

Ciascuna parte agisce in piena autonomia dall'altra e a suo esclusivo rischio e spese.
Fermo restando quanto sopra, l’Agente proponente è responsabile nei confronti del cliente per:
a) l’assolvimento degli obblighi previsti dagli artt. 54 a 68 del Regolamento IVASS n. 40/2018 (correttezza e diligenza, mezzi di pagamento, conflitti d’interesse, informativa precontrattuale, coerenza dei contratti offerti, conto separato o fideiussione) e dal Regolamento 45 in tema di POG;
b) l’autenticità della firma apposta dal suo cliente sulla polizza e la restante documentazione contrattuale;
c) la correttezza dei dati raccolti e la loro trasmissione all'altra parte;
5. Gestione degli incassi
Il Broker emittente, ricevuta la proposta dall’Agente proponente, provvederà all’emissione dei documenti contrattuali e li farà avere all’Agente proponente alle condizioni convenute.
I premi dovranno essere versati direttamente dal Cliente al Broker.

6. Validità delle coperture e incassi 
Ai fini della validità delle coperture assicurative resta inteso tra le parti che ogni comunicazione inerente al perfezionamento e gestione dei rapporti assicurativi (emissione polizze, incasso premi, richieste di sostituzione o variazione, disdette, recessi, denunce sinistri, etc) produrrà i suoi effetti giuridici nel momento in cui tale comunicazione verrà ricevuta dal broker emittente. Tali effetti sono comunque condizionati alle regole e agli accordi tra Broker e Impresa. L'Agente si impegna a rendere edotto il Cliente circa le procedure per la corretta e tempestiva esecuzione delle predette comunicazioni. 
7. Rappresentanza
Ciascuna parte agisce senza potere di rappresentanza dell'altra parte. L’Agente proponente non ha alcun diritto o obbligo nei confronti delle imprese di assicurazione con le quali il Broker collocatore ha rapporti di libera collaborazione.
8. Pubblicità e marchio
Nelle comunicazioni di natura commerciale con il pubblico (quali messaggi pubblicitari, insegne e simili) l’Agente proponente s'impegna a non utilizzare i segni distintivi del Broker collocatore. La denominazione delle compagnie potrà essere utilizzata allo scopo di informare la clientela circa il contenuto del rapporto di collaborazione con il broker proponente, evitando in ogni caso comunicazioni che possano ingenerare confusione con l'effettiva attività svolta ed i ruoli degli intermediari.
9. Compensi 
Il Broker, in relazione ai contratti perfezionati per effetto dell'attività svolta dall'Agente proponente, 
riconoscerà a quest’ultimo, il 50% delle commissioni percepite dagli assicuratori.

In ogni caso in cui il broker emittente dovesse restituire all'assicurato in tutto o in parte il premio pagato, l'Agente proponente dovrà restituire al broker emittente la provvigione percepita per l'affare relativo al premio restituito.   
Le società stabiliscono altresì che eventuali eccezioni saranno affrontate comunemente con spirito collaborativo, valutando specialmente il carico di lavoro che una parte si assume confrontandolo con la remunerazione economica prevista dallo standard del presente punto 9) valutando eventuali correttivi atti a garantire l’equilibrio tra ricavi e costi gestionali.
    
Il Broker, entro il giorno 15 del mese successivo a quello d’incasso dei premi, invierà all’Agenzia un estratto conto di tutti i movimenti di sua spettanza e provvederà al versamento delle provvigioni spettanti, applicando la ritenuta d’acconto, ove prevista, con un raggiungimento di importo liquidabile, pari almeno ad € 250,00.

10. Durata, recesso e risoluzione dell'accordo
Il presente accordo di collaborazione è a tempo indeterminato e ciascuna parte è libera di recedere con un preavviso di 30 (trenta) giorni da comunicare all'altra parte a mezzo raccomandata a/r o tramite posta elettronica certificata. Ciascuna   parte   resta   libera   di   recedere   dal   presente   contratto   con   effetto   immediato   in   caso   di inadempimento dell'altra parte agli obblighi a suo carico previsti dalla presente lettera di collaborazione.
L’accordo di collaborazione è risolto di diritto, con effetto immediato, in caso di cancellazione o trasferimento ad altra sezione del RUI delle parti. 
La cessazione del presente accordo non fa sorgere alcun diritto a indennità, risarcimenti o rimborsi di ogni natura, di una parte nei confronti dell'altra, salvo per il caso d’inadempimento.
È salvo il diritto di rivalsa nel caso di eventuale responsabilità solidale verso il cliente. 
In caso di disdetta del presente accordo le parti rispettano gli impegni, anche di carattere economico, derivanti da ciascun contratto intermediato ai sensi dell’accordo medesimo sino alla scadenza della prima annualità. 

11. Foro Competente 
Fermo quanto precede, per ogni controversia relativa all’interpretazione ed esecuzione di quanto previsto dalla presente lettera Foro competente esclusivamente sarà quello di Trento.

12. Controversie 
Esperito ogni possibile tentativo di composizione bonaria, le parti si obbligano a risolvere ogni controversia inerente l'interpretazione e/o esecuzione della presente lettera di collaborazione per gli aspetti di carattere economico-patrimoniale, in arbitrato presso la Camera Arbitrale della Camera di Commercio di Trento.

13. Adeguamento
Il presente accordo è stato emesso in base alla normativa primaria e secondaria emanata dall’IVASS, tra cui, a titolo esemplificativo e non esaustivo, i Regolamenti 40/2018 e 45/2020.
Le parti si impegnano ad adattare il contenuto del presente accordo di collaborazione, in relazione alle eventuali norme regolamentari in materia emanate successivamente da parte dell'IVASS.

14. Norma di chiusura
Il contenuto del presente accordo racchiude interamente la volontà delle Parti in ordine ai rapporti con lo stesso instaurato e sostituisce ogni precedente pattuizione, sia di carattere verbale che scritta, tra le medesime intercorsa, diventando pertanto priva di qualsiasi effetto passato o futuro.
Qualsiasi patto derogativo delle condizioni che precedono, quale che sia la sua natura, sarà valido solo se redatto in forma scritta e sottoscritto da entrambe le parti.
Le parti si impegnano ad eseguire il presente accordo con correttezza e buona fede, tenuto conto degli interessi da esse perseguiti.

15. Comunicazioni
Le Parti convengono che ogni comunicazione o notifica, relativa al presente accordo, dovrà essere eseguita ai seguenti indirizzi:  

Per l’Agenzia _________________   
pec: …..@pec.it…  oppure …. Inserire indirizzo ……………. 

Per il Broker VERLINGUE S.p.A. 
pec: verlingue.compliance@pec.it oppure: Via Adriano Olivetti, 36 - 38122 Trento.



Letto, approvato e sottoscritto,

Luogo, data 								Luogo, data 


Il Broker 									L’ Agente 								 
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